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 تقييم المخاطر المتأصلة والكامنة
 

: تعريف تقييم المخاطر 
تمٌٌم حلة صنفت المخاطر المحددة كمخاطر رئٌسٌة بناء على احتمالٌة حدوثها وتأثٌرها. وتساعد مر

على تصنٌف وتحدٌد أولوٌاتها وعلى تحدٌد ما إذا كان أي إجراء آخر مطلوباً أم لا ، على أن ٌتم  المخاطر

 جمٌع المخاطر كلاً على حده . النظر فً

 ٌنبغً على المنظمة أن تأخذ بعٌن الاعتبار ما ٌلً عند تمٌٌم المخاطر:

للغاٌة على عملٌاتها، فٌجب النظر إذا كانت المنظمة معرضة لخطر ٌحتمل أن ٌكون له تأثٌر كبٌر  -

 المخاطر والتركٌز علٌها وتمٌٌمها بغض النظر عن مدى احتمالٌة حدوثها. فً هذه

ٌمكن لخطر ذو ألل تأثٌر أن ٌتغٌر إلى مخاطر عالٌة التأثٌر بسبب العلالة المحتملة بٌن المخاطر   -

 ٌثٌر حدوث مخاطر أخرى. مما لد

لدٌه تأثٌر ٌؤدي إلى مخاطر أخرى بحٌث التأثٌر التراكمً ٌمكن لخطر واحد منخفض أن ٌكون  -

 ً  وشدٌد الخطورة. ٌصبح عالٌا

معرفة أنه فً الحالات النادرة تحدث أحداث غٌر محتملة ٌكون أثرها شدٌد الخطورة، وفً أولات  -

 تحدث أحداث محتملة إطلالا. أخرى لا

 ٌجة لسلسلة من الأحداث الصغٌرةأظهرت العدٌد من الدراسات أن معظم حالات فشل الأعمال هً نت

المرتبطة والتً لها تأثٌر تراكمً عالً للغاٌة بحٌث لا ٌمكن التعامل معها من بدلاً حدث كبٌر واحد . 

ركزت المنظمة فمط على المخاطر الكبٌرة، فغالبا ما ٌنتهً الأمر بها إلى الاستعداد لمواجهة  وعلٌه إذا

 منفصلة.المتراكمة لمخاطر  التأثٌرات السلبٌة

 :تتمثل الأهداف الرئيسية لمرحلة تقييم المخاطر في تحديد ما يلي 

 ما هو الشًء الذي لد ٌحدث بشكل خاطئ وٌشكل خطر على المنظمة؟+ 

 ماهً الأسباب الجذرٌة للمخاطر؟+ 

 ما هو تأثٌر هذه المخاطر؟+ 

 ماهً احتمالٌة حدوث هذه المخاطر؟+ 

 كٌف ٌتم معالجة هذه المخاطر؟+ 
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 ٌعتبر فهم حجم المخاطر التً سوف تكون المنظمة مستعدة لتحملها والوصول لهذا الفهم إلى صناع 

المرار بالمنظمة أمر فً غاٌة الأهمٌة، وذلن بإبلاغ مجلس الإدارة والإدارة العلٌا بالمخاطر الكبٌرة 

 آثارها وذلن من أجل تعزٌز عملٌة صنع المرار. وخطط تخفٌف

  لمخاطر الخطوات التالية:تتضمن مرحلة تقييم ا 

 تحدٌد المخاطر المتبمٌة+ 

 الرلابٌة فاعلٌة الضوابط+ 

 المخاطر إنشاء سجل+

 تمٌٌم المخاطر+ 

 المخاطر تحلٌل+ 

 تمٌٌم المخاطر تخطٌط عملٌة+ 

 تخطيط عملية تقييم المخاطر*
 وفهم العوامل الداخلٌة لبل البدء فً تصمٌم وتطبٌك إطار العمل لتمٌٌم المخاطر، من المهم أن ٌتم تمٌٌم

والخارجٌة للمنظمة، حٌث أنه ٌمكن أن تؤثر تلن العوامل بشكل جوهري على تصمٌم إطار العمل. وهذا 

تحدٌد المعاٌٌر الأساسٌة ضمن المخاطر التً ٌجب إدارتها. ٌتضمن نطاق إطار عمل تمٌٌم المخاطر  ٌعنً

 ما ٌلً:

 خاطر مع العملٌات الحالٌة(ملسة )تولعات عن كٌفٌة دمج تحلٌل ا. السٌا1

 (التمارٌر ونماذج المصالح أصحاب المسؤولٌات،/ الأدوار) المسؤولٌات هٌكل. ٢

 متطلبات الموارد. ۳

 . جدول تمٌٌم المخاطر4

 ترتبط دورٌة عملٌات تمٌٌم المخاطر بعدد من العوامل بما فً ذلن المنهجٌة المتبعة ونوع ونطاق عملٌات

تمٌٌم المخاطر السابمة، وٌجب أن ٌنظر إلى تمٌٌم المخاطر على الألل مرة فً السنة التحمك ونتائج عملٌات 

بدورٌة أكبر فً حال حدوث ما ٌستوجب هذه المراجعة مثل تغٌر نوعٌة المستفٌد وطبٌعة النشاط  أو

 من المنظمة والخدمات الممدمة
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 معايير تقييم المخاطر*
 (SWOT Analysisتحلٌل المخاطر )التحلٌل الرباعً 

الغرض من هذه المرحلة هو التأكد من أن النتائج )التأثٌر( واحتمالٌة الحدوث أو تكرار الخطر ٌتم 

بشكل مناسب لتحدٌد أولوٌة الخطر والمرارات المتخذة بشكل أفضل. وٌتضمن تحلٌل الخطر  تحدٌدها

 وتكرار تلن النتائج.ومصادر الخطر، وعوالبه الإٌجابٌة والسلبٌة، واحتمالٌة حدوث  النظر فً أسباب

(، Weaknesses، نماط الضعف ) (Strengthالذي ٌشمل على نماط الموة ) SWOTٌتم استخدام تحلٌل 

المخاطر بدلة لٌتم  ( ٌساعد هذا التحلٌل على تحلٌلThreats( ، والتهدٌدات )Opportunitiesالفرص )

 لاحماً استخدام نتائجه لتمٌٌم المخاطر.

( Strengthلنواحً الداخلٌة للمنظمة والنواحً الخارجٌة لها. نماط الموة )على ا SWOTٌركز تحلٌل 

( Opportunities( هً عادة عوامل داخل المنظمة بٌنما الفرص) Weaknessesالضعف ) ونماط

 ( هً عوامل خارج المنظمة.Threatsوالتهدٌدات)

 ( نماط الموةStrengthخصائص المنظمة التً تمٌزها عن غٌرها فً نف : ) س المطاع غٌر الهادف

ومن الأمثلة على ذلن: سمعة المنظمة، مهارات الموظفٌن بجمع التبرعات، خبرة المنظمة  للربح

 المستفٌدٌن بشكل عمٌك. ومعرفة حاجٌات

 ( نماط الضعفWeaknessesخصائص المنظمة التً تجعلها بمكانة غٌر ممٌزة بالممارنة م : ) 

 للربح ومن الأمثلة على ذلن: للة الخبرة بتطوٌر المشارٌع، تدفماتمثٌلاتها فً نفس المطاع غٌر الهادف 

 نمدٌة ضعٌفة واحتٌاطً مالً ضعٌف، اتخاذ خاطئ للمرارات من جانب الإدارة من شأنه عرللة عملٌات

 المنظمة

 ( الفرصOpportunities عوامل لد تحدث فرق كبٌر بالمنظمة وتساعد على تحمٌك أهدافها :)

ممدمة ومن الأمثلة على ذلن: علالة إٌجابٌة مع الممولٌن والمتبرعٌن والخبرة الخدمات ال وتحسٌن

 الخاضعة للتغٌٌر والغٌر مستمرة. فً المناطك

 ( التهدٌداتThreats عوامل لد تسبب مشاكل للمنظمة وتحد من لدرتها على تحمٌك أهدافها :)

صورة المنظمة بناء على معلومات مغرضة من  أعمالها ومن الأمثلة على ذلن: تشوٌة وسٌر

 مماثلة فً بلد تنفٌذ المشروع. منظمات تموم بأعمال
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 تقييم احتمالية حدوث المخاطر*
ٌجب تمٌٌم احتمالٌة الخسارة الناتجة عن أي حدث غٌر مرغوب فٌه لكل المخاطر المحددة. ٌجب 

عمل أو غٌر موجودة. وهذا ٌساعد على عند التمٌٌم بأن الضوابط الرلابٌة الحالٌة لا ت أن ٌفترض

 )المخاطر الكامنة(. تمٌٌم المخاطر المتأصلة

المخاطر المتأصلة: هً المخاطر التً من المرجح حدوثها عندما تكون المعاملات معمدة أو فً 

درجة عالٌة من الضوابط الرلابٌة. وتمثل هذه المخاطر أسوأ سٌنارٌو  الحالات التً تتطلب

 ٌع الضوابط تكون لد فشلت.للمنظمة لأن جم

 تقييم التأثيرات المحتملة للمخاطر*
عند تمٌٌم التأثٌرات المحتملة للمخاطر، ٌمكن وصف بعض المخاطر بسهولة من حٌث المٌمة 

حٌن أنه ٌمكن وصف البعض الآخر من حٌث تأثٌرها الخاص على المنظمة . وٌجب  المالٌة، فً

أن الضوابط الرلابٌة الحالٌة لا تعمل بشكل فعال أو أنه لا التأثٌرات  أن ٌفترض أٌضا عند تمٌٌم

 ولوع الخطر. توجد ضوابط رلابٌة كافٌة لتجنب حدوث أو

 معايير تقييم المخاطر*
عندما ٌتم تحدٌد المخاطر، ٌتم تصنٌف المخاطر الرئٌسٌة من خلال استخدام منهج منظم ٌأخذ بعٌن 

ى تمبل المخاطر( ، وٌتم وضع درجات للمخاطر لكل مدى تمبل المنظمة للمخاطر )مستو الاعتبار

 بناء على معاٌٌر المٌاس التالٌة: 5إلى  1على ممٌاس من  ممٌاس رئٌسً تم تحدٌده

 . تأثٌر الخطر على المنظمة.1

 احتمالٌة حدوث الخطر المحدد.. ۲

 (Qualitative or Quantitativeكما ٌتم تصنٌف المخاطر بناء على معاٌٌر كمٌة أو نوعٌة 

Standards) 
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 (Qualitative  Standardsمعايير التقييم النوعية )
فٌما ٌلً معاٌٌر المخاطر النوعٌة التً ٌجب مراعاتها أثناء تحلٌل وتمٌم المخاطر . ٌتم مراجعة معاٌٌر المخاطر النوعٌة 

 سنوات أو حسب الحاجة . 3وتحدٌثها كل 

 احتمالٌة ولوع الوصف احتمالٌة الحدوث المستوى
       )%( 

 11ألل من  الممبلة 44نادرة للغاٌة فً الأشهر الـ  من غٌر المرجح 1        

من غٌر المحتمل أن ٌحدث فً  نادر 4        
 شهرا   44غضون 

 45إلى  11

إمكانٌة حدوث / موجود فً الأشهر  ممكن 3        
 الممبلة 44الـ 

 41إلى  45

المعروف أن ٌحدث / حدث فً  متكرر 4         
 الممبلة 14الأشهر الـ

 51إلى  41

تكرار الحدوث خلالالثنً عشر شهرا   تمربٌا  متأكد 5         
 المادمة

 51أكثر من 

 

 طبٌعة ومدى التأثر التأثُر المستوى

غٌر  1
 جوهري

  لا ٌوجد تأثٌر على أداء الأعمال 
 لا ٌوجد تأثٌر على السمعة 

 استٌعاب العوالب فً ظل ظروف التشغٌل العادٌةٌمكن   منخفض 4
 تأثٌر محتمل على أداء الأعمال 
 التأثٌر المحتمل على السمعة 

 هنان بعض التأثٌر على السمعة  معتدل 3
  سوف ٌتأثر أداء الأعمال وثمة الجمهور وأصحاب

 المصلحة

 سٌتأثر أداء العمل على المدى المصٌر   عالً 4
  المصٌرتتأثر السمعة على المدى 
  سوف تتطلب الأحداث والمشاكل اهتمام الإدارة التنفٌذٌة

 ومجلس الإدارة بالمنظمة

شدٌد  5
 الخطورة

 تدنً خطٌر فً السمعة 
  تدهور فً الأمور التشغٌلٌة 
  سوف تتطلب الأحداث والمشاكل اهتمام الإدارة التنفٌذٌة

 ومجلس ال|إدارة بالمنظمة
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 (Quantitative Standardsمعايير التقييم الكمية )
فًٍب ٌهً يؼبٌٍز انًخبطز انكًٍخ انزً ٌجت يزاػبرٓب أثُبء رحهٍم ٔرمٍٍى انًخبطز. ٌزى يزاجؼخ يؼبٌٍز 

 سُٕاد أٔ حست انحبجخ. 3انًخبطز انكًٍخ ٔرحذٌثٓب كم 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

ٌة
غٌل
ش
الت

 

فئات 
 المخاطر

 التأثٌر/ العوالب 

 
 
 
 
 

أهداف 
-المنظمة 

السمعة 
 والحوكمة

1 4 3 4 5 

 شدٌدة الخطورة رئٌسٌة متوسطة ثانوٌة ضئٌلة

لا أثر على  -
إمكانٌة تحمٌك 

الأهداف 
الاستراتٌجٌة 
 والمؤسسٌة.

التمارٌر الصحفٌة  -
المحلٌة ولكن 
لٌس لها تأثٌر 
على الصورة أو 

 السمعة
    
إجراء تأدٌبً  -

 مرجح
 
 

تأثٌر ضئٌل -
على  على المدرة

تلبٌة الأهداف 
 الاستراتٌجٌة

 
التمارٌر -

الصحفٌة المحلٌة 
على مدى عدة 

 أٌام 
 
لد ٌطلب من -

 المدٌر المغادرة
 
لد تكون -

الحكومة تتابع 
 الوضع

تأثٌر معتدل -
على المدرة على 
تلبٌة الأهداف 
 الاستراتٌجٌة

 
التمارٌر -

الصحفٌة 
الإللٌمٌة على 
 مدى عدة أٌام

 
 حذر الحكومة-
 
غط على الض-

التنفٌذٌن 
 للمغادرة

 
الاثّار المترتبة -

على التراخٌص 
 الموافك علٌه

تأثٌر كبٌر على -
المدرة على تلبٌة 

الأهداف 
 الاستراتٌجٌة

 
التمارٌر الدولٌة -

والصحفٌة 
السلبٌة البارزة 
على مدار عدة 

 أٌام 
توبٌخ غٌر -

علنً من لبل 
 السلطات 

ٌتم إعادة هٌكلة -
كبار المسؤولٌن 
التنفٌذٌن و/أو 
 مجالس الإدارة

 
التراخٌص -

 مهددة بالتعلٌك 
 
تغطٌة إعلامٌة -

 سلبٌة
 

لم ٌتم تحمٌك -
الأهداف 

 الاستراتٌجٌة
 
تغطٌة إعلامٌة -

سلبٌة واسعة 
النطاق وتعطٌل ثمة 

الممولٌن 
والمتبرعٌن على 
 المدى الطوٌل

 
 إدانة دولٌة مطولة-
 
توبٌخ علنً من -

 الحكومة 
 
ٌتم إعادة هٌكلة -

مجلس الإدارة 
والرئٌس التنفٌذي 
وكبار المسؤولٌن 

 التنفٌذٌن 
 
فمدان التراخٌص -

 لفترة ممتدة
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 فئبد انًخبطز

 

 انؼٕالت  \انزأثٍز                                      

        1            2          3          4          5 

  

الإدارح ٔأَظًخ 

ركُٕنٕجٍب 

 انًؼهٕيبد

 

 شذٌذح انخطٕرح رئٍسٍخ يزٕسطخ ثبٌَٕخ ضئٍهخ

 

ًٌكٍ 

احزٕاء 

 انُزبئج

ًٌكٍ إدارح 

انحذس رحذ 

انظزٔف 

انزشغٍهٍخ 

 انؼبدٌخ

ًٌكٍ إدارح رهك 

الاحذاس ٔنكٍ 

رزطهت يٕارد 

 ٔجٕٓد إضبفٍخ

رحًم ًٌكٍ 

انحذس انذي 

ًٌكٍ أٌ 

ٌكٌٕ نّ أثبر 

سهجٍخ أٔ َزبئج 

 ٔاسؼخ

حذٔس يغ احزًبنٍخ 

أٌ ٌؤدي إنى خزق 

كبرثً لأصحبة 

انًصهحخ ٔرفٌٕض 

 يجهس الإدارح 

لا ٌٕجذ  اَمطبع انؼًم

 اَمطبػبد

حم 

الاَمطبػبد 

 خلال انٍٕو

الاَمطبػبد 

رُزج ػٍ 

خسبئز ٌٕو 

ٔاحذ ػهى 

 الالم

الاَمطبػبد 

رُزج ػٍ 

خسبئز رمذر 

 ثأٌبو

الاَمطبػبد رؼٍك 

رُفٍذ انؼًم إنى أجم 

 غٍز يسًى

انجٍئخ ٔانصحخ 

 ٔانسلايخ

إصبثخ 

طفٍفخ 

ضزر \

 ثٍئً

إصبثخ خطٍزح 

 ضزر ثٍئً\

إصبثبد 

ضزر \يزؼذدح

 ثٍئً

ٔفبح 

ضزر \شخص

 ثٍئً كجٍز

أضزار \ػذح ٔفٍبد 

 ثٍئٍخ كجٍزح

حًبٌخ الأصٕل 

 ٔانًؼهٕيبد

َمم 

يؼهٕيبد 

ٔثٍبَبد 

سبثمخ 

انًزبحخ 

نهجٓبد 

 انًؼٍُخ

َمم يؼهٕيبد 

ٔثٍبَبد حبنٍخ 

انزً يٍ 

انًًكٍ أٌ 

ركٌٕ يزبحخ 

 نهجٓبد انًؼٍُخ

َمم يؼهٕيبد 

رئٍسٍخ ٔانزً 

يٍ انًًكٍ أٌ 

لا ركٌٕ يزبحخ 

نهؼبو ٔاحزٍبل 

يؤدي نخسبئز 

 يؼزذنّ

َمم يؼهٕيبد 

حسبسخ 

ٔاحزٍبل 

يؤدٌخ 

 نخسبئز يبنٍخ

َمم يؼهٕيبد حسبسخ 

ٔاحزٍبل يؤدٌخ نهغبٌخ 

 نًحٕ صبفً انمًٍخ

حذس  جٕٓد انًُظًخ

ًٌكٍ 

اسزٍؼبثّ 

يٍ خلال 

َشبط 

 اػزٍبدي

حذس ًٌكٍ 

اسزٍؼبة َزبئجّ 

ٔنكٍ ٌسزذػً 

جٕٓد انًُظًخ 

 نزمهٍم انزأثٍز

حذس يٓى 

ًٌكٍ إداررّ 

رحذ ظزٔف 

 ػبدٌخ

حذس يٓى 

ًٌكٍ رحًهّ 

 ثئدارح يُبسجخ

كبرثخ يٍ انًحزًم أٌ 

رؤدي انى آٍَبر 

 انؼًم
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تظهر " مصفوفة تمٌٌم المخاطر " أدناه طرٌمة تمٌٌم المخاطر من خلال زٌادة وزن التأثٌر. تكون نتٌجة تمٌٌم المخاطر 
 ( هو التأثٌر y( هو الاحتمالٌة )x( حٌث )x*yمساوٌة ل)

وعلٌه فإنه عندما تتوفر تجدر الإشارة ان تسجٌل المخاطر ٌنطوي غالبا على درجة من الحكم الذاتً وغٌر الموضوعً 
 بٌانات او معلومات عن الأحداث أو الأنماط

 السابمة سٌكون من المفٌد للمنظمة إتاحة المزٌد من الاحكام المستندة إلى الأدلة
 

 
 خبطز أدَبِ ريز انهٌٕ ْٕ كبلأرً :فً رفسٍز يصفٕفخ رمٍٍى انً

 شذٌذح\يخبطز ػبنٍخ-أحًز-

 يخبطز كجٍزح-ثزرمبنً-

 يؼزذنخ\يخبطز يزٕسطخ-الأصفز-

 ثبٌَٕخ\يخبطز يُخفضخ-أخضز-

ٌزى إػطبء الأٔنٌٕخ نزصٍُف انًخبطز نكم ػًهٍخ رئٍسٍخ اسزُبدا إنى الاحزًبنٍخ ٔانزأثٍز كًب ْٕ يجٍٍ فً يصفٕفخ 

 رمٍٍى انًخبطز انزبنٍخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التأثير
 كارثً عالً معتدل منخفض غٌر جوهري الاحتمالٌة

 ػبنً ػبنً كجٍز كجٍز يزٕسظ رمزٌجب يزأكذ
 ػبنً ػبنً كجٍز يزٕسظ يزٕسظ يزكزر
 ػبنً كجٍز كجٍز يزٕسظ يزٕسظ يًكٍ
 كجٍز كجٍز يزٕسظ يزٕسظ يُخفض َبدر

 كجٍز كجٍز يزٕسظ يُخفض يُخفض يٍ غٍز انًزجح
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